Allmanna villkor Albus Care AB tjanster

ALBUS

1. Bakgrund och definitioner

1.1 Dessa Allmanna villkor (Albus Care AB Allmanna villkor) ska tillampas pa

Albus Care AB (Albus) Tjanster och utgér reglering (Avtalet) mellan Kunden och Albus. | de fall
kunden och Albus tecknat separat avtal utgor dessa Allmanna villkor bilaga till av parterna
traffat avtal. Om det férekommer motstridiga uppgifter har de av parterna uppréattade
separata Avtalet foretrade framfor dessa Allmanna bestammelser.

1.2 "Kunden" avser den eller de som bestéaller Tjanst av Albus i syfte att nyttja Tjansterna och
ansvara for de uppgifter som tillfors.

1.3 "Huvudman” avser t ex ett landsting, en region, en kommun, ett statligt organ eller féretag
med flera vardenheter / kunder i organisationen och som genom huvudavtal reglerar enskilda
villkor for de vardenheter / kunder som ingér i organisationen.

1.4 "Kundens data” Den data eller annan information som kunden eller annan pa uppdrag av
kunden eller anvandare staller till Albus forfogande samt resultatet av Albus behandling av
data.

1.5 "Tjansten” avser den eller de tjanster som Albus tillhandahaller Kunden i form av
molntjanster i abonnemangsform eller annan behandling och leverans av data till Kunden.
1.6 "Tredjepartsleverantdr” avser av Albus anlitad extern leverantor av tjanster eller
programprodukter inom ramen for Tjansten.

2. Kundens forpliktelser och ansvar

2.1 Kunden étar sig vid anslutning till respektive nyttjande av Tjansten att:

|. anvanda programvara och utrustning for Tjansten i enlighet med vad anges i policy och
riktlinjer eller vad som i Ovrigt skriftligen har anvisats av Albus;

II. inte géra ndgra andringar i Tjansten;

lIl. ansvara for att dess organisation, inklusive dess anvandare, foljer for Tjansten gallande
forfattningar, foreskrifter, policys, riktlinjer och rutiner.

2.2 Inloggningsuppgifter och andra anvisningar som tillhandahalls Kunden av Albus ska
forvaras av Kunden pa ett betryggande sétt. Kunden ansvarar for att inloggningsuppgifter
och andra anvisningar endast tillgangliggors for behodriga anvandare samt att anvandare som
inte langre ar behodriga avregistreras som anvandare.

2.3 Kunden ska sa snart det & majligt skriftigen underratta Albus om andring i férhallanden
som kan vara av betydelse for Albus fullgbrande av Avtalet.

2.4 Kunden ska bista Albus med de uppgifter som kravs for Albus skyldigheter enligt lag; t ex
Dataskyddsférordningen (GDPR).

3. Albus forpliktelser och ansvar

3.1 Albus &ger ratt att anlita Tredjepartsleverantérer for fullgérande av Albus ataganden.
Innebar sédant fullgdrande behandling av personuppgifter for vilka Kunden &r
personuppgiftsansvarig far Tredjepartsleverantdr endast anlitas under forutsattning att
Tredjepartsleverantéren uppfyller kraven i Dataskyddsférordningen (GDPR) samt att
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personuppgiftsbitradesavtal tecknats mellan Tredjepartsleverantéren och Albus. Albus
ansvarar for utférandet av de avtalsforpliktelser som utférs av Tredjepartsleverantdrer sdsom
om de hade utforts av Albus sjalv.

3.2 | den méan programvara eller annan immateriell rattighet tilhdérande Tredjepartsleverantor
ingar i Tjansten, ska aktuell Tredjepartsleverantdrs villkor gélla for licens och nyttjande,
felrattning samt immateriella rattigheter i stallet fér vad som anges i dessa Allmanna villkor,
forutom vad géller ansvar (varvid inte heller dokumentet "Reglering av Skada” ska tillampas).
Albus ansvar for fel och brister (inklusive immaterialrattsligt intrang) i programvara eller annan
immateriell rattighet tillhdrande Tredjepartsleverantdr ar — gentemot samtliga Kunder
avseende Tjansten — totalt begransat till ett sddant belopp som Albus har rétt att erhélla fran
Tredjepartsleverantéren med anledning av felet/bristen och ska i férekommande fall férdelas
mellan Albus, Kunden. | hdndelse av fel eller immaterialrattsligt intrdng i programvara eller
annan immateriell rattighet som tillnor Tredjepartsleverantér, ska Albus anmala felet till
Tredjepartsleverantéren och gora skaliga anstrangningar for att Kunden ska fa motsvarande
funktionalitet som omfattas av programvaran och/eller den immateriella rattigheten.

3.3 Albus foérbinder sig — savitt avser Tjansten — att bistd Kunden med de uppgifter som kravs
for Kundens skyldigheter enligt lag; t ex enligt Dataskyddsférordningen (GDPR).

4. Indirekt anslutna vardgivare via Huvudman

4.1 Nar Tjansten tillhandahalls Kunden ager Kunden inte ratt att indirekta ansluta andra
foretag eller vardgivare/enheter eller att aterforsalja tjansten.

4.2 Om Avtalsparten &r en séa kallad Huvudman, det vill séga ett landsting, en region, en
kommun, ett statligt organ eller foretag med flera vardenheter / kunder i organisationen ager
Huvudmanen ratt att indirekt lata kunder i samma organisation ansluta sig under
Huvudavtalets enskilda villkor.

5. Anvandning av tjansten

5.1 Kunden far endast anvénda Tjansten for avsett andamal och i enlighet med Albus
anvisningar. Kunden ansvarar strikt att anvandandet av Tjansten inte pa nagot satt orsakar
nagon skada i Albus mjukvara.

5.2 Skulle mjukvaran pa nagot satt skadas genom intrang i, eller pa annat satt, hanforligt till
nagot av Kundens abonnemang, skall denne ersatta Albus for saval direkta som indirekta
skador sdsom exempelvis utebliven vinst, produktionsbortfall, leveransforsening eller annan
ekonomisk féljdforlust.

5.3 Vid brott mot punkt 5.1 ska rattelse vidtas utan oskaligt drojsmal beréknat fran det
tidigare av: () Albus anmodan h&rom; och

(Il) den tidpunkt da Kunden sjélv upptackt sadan brist.

Vidtas inte sadan rattelse har Albus rétt att stdnga av Kunden fran anvandning av Tjansten
intill dess rattelse har vidtagits. Kunden har inte ratt till terbetalning av erlagda avgifter, eller
ersattning for utebliven fortjanst for Tjansten under den period anvandningen av Tjansten ar
avstangd.

Kunden/Behandlaren ansvarar strikt for att han vid

5.4 Forstord eller forlorad hardvara ersétts till Albus anskaffningsvarde.

6. Informationssakerhet

6.1 Albus ansvarar for att ha rutiner inom foljande omraden:

i. ledningssystem for informationssékerhet;

ii. rutiner for arkivering och langtidshantering av dokument och gallring;
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iii. certifieringsprocess for anslutning av konsumerande system till Albus tekniska
infrastruktur;

iv. anslutningsrutin for kvalitetssakring av informationsproducerande kallsystems
anslutning till Albus tekniska infrastruktur.

7. Personuppgiftsansvar

7.1 Kunden &ar personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som sker inom
ramen for Tjansten.

7.2 Albus behandlar personuppgifter i Tjansten pa uppdrag av Kunden. Albus ar darmed
personuppgiftsbitrade till Kunden.

7.3 Albus och Kunden ska pa varandras begaran lamna information om kontaktperson for
det personuppgiftsbitradesavtal som reglerar Albus personuppgiftsbehandling fér Kundens
rakning.

7.5 Kunden ger Albus i uppdrag att behandla personuppgifter for Kundens rékning i den man
det ar nodvandigt for att Albus ska kunna uppfylla sina ataganden enligt Avtalet.

7.6 Albus har ett dataskyddsombud vars uppgift ar att tillse att personuppgifter behandlas i
enlighet med géllande lagstiftning, sdsom Dataskyddsférordningen (GDPR).

8. Andringar och tillagg

8.1 Albus &ger rétt att &ndra innehallet i Allmanna villkor och Tjansten genom att

meddela detta till Kunden. Vid vasentlig andring av innehallet i Tjansten eller vasentlig &ndring
av Allmanna villkor (inklusive andring av pris), ska Albus skriftligen underrétta Kunden.
Underréattelse ska ske minst tre (3) manader fore det att &ndringen trader i kraft och utgor
skalig tid betraffande justering av avtalsvillkor och andring av pris.

8.2 | de fall dar Kunden inte godkanner en andring ska Kunden respektive skriftligen
underratta Albus inom trettio (30) dagar fran aviseringen. Albus ager da ratt att séga upp Avtal
respektive Abonnemanget till upphdrande sextio (60) dagar efter mottagandet av sddan
avisering.

9. Pris- och betalningsvillkor

9.1 Ersattning for Tjansten utgar i enlighet med vad som anges i respektive avtal. Om inget
pris anges i avtalet galler for var tid gallande prislista

9.2 Om betalningsvillkor saknas ska betalning ske senast trettio (30) dagar efter respektive
fakturas datum.

9.3 Priser ar angivna i SEK och exklusive mervardesskatt, skatter och andra avgifter.

10. Service och underhll

10.1 For det fall inget annat sarskilt dverenskommits avseende service och underhall atar sig
Albus att meddela Kunden inom skalig tid fore ett planerat avbrott av Tjansten.

10.2 Albus ska vidta skéliga anstrangningar fér att minimera tiden for otillganglighet av
Tjansten

samt de eventuella storningar som detta medfér for Kundens verksamhet.

10.3 Albus ager rétt att dverlata drift och support av Albus tekniska infrastruktur till extern
leverant6r utan Kundens medgivande. Albus ansvarar for utférandet av de villkorsférpliktelser
som utfors av extern leverantor av drift och support sésom om de utforts av Albus sjélv.

11. Immateriella rattigheter
11.1 Albus, eller i tilldmpliga fall dess licensgivare, dger samtliga rattigheter, inklusive
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immateriella rattigheter sdsom men inte begransat till patent, ratt till uppfinning, upphovsratt,
varumarken och know-how, hanforbara till Tjansten respektive Albus tekniska infrastruktur
och dari ingadende programvara. Inget i dessa Allméanna villkor ska tolkas som att i denna
punkt ndmnda rattigheter eller del darav 6vergar till Kunden.

11.2 Albus atar sig att halla Kunden skadeslos avseende krav fran tredje part som grundas
pa att Kundens anvandning av Tjansten i Sverige gor intrang i tredje parts immateriella
rattigheter. Albus ansvar enligt kapitel 11 férutsatter att Kunden anvant Tjansten i enlighet
med Albus

Allmanna villkor och inte har gjort nagra &ndringar i Tjansten.

11.3 Vid krav frén tredje part avseende intrang i dennes immateriella réattigheter ager Albus
ratt

att ensam besluta hur processen avseende intranget ska hanteras. Kunden ska déarvid agera i
enlighet med Albus skéliga instruktioner och ge Albus den skaliga assistans som Albus begar.
11.4 Albus skyldighet enligt kapitel 11 géller endast under forutsattning att Kunden utan
drojsmal skriftligen underréattar Alous om de intrangskrav som har riktats mot Kunden.

11.5 Om intrdng i tredje mans immateriella rattigheter enligt beslut eller dom fran behdrig
domstol anses foreligga, ska Albus efter eget val:

|. &ndra Tjansten s att intrang inte langre foreligger;

II. ersatta Tjansten, eller del darav, med annan motsvarande tjanst vilken inte begar intrang;
eller

lll.sdga upp Kundavtal respektive Abonnemanget och aterbetala av Kunden erlagd avgift for
Tjansten.

11.6 Kapitel 11 utgor Albus enda ansvar gentemot Kunden med anledning av intréng i tredje
mans immateriella rattigheter.

11.7 Kunden atar sig att halla Albus skadeslos avseende krav fran tredje part som grundas
pa att sadan programvara som Kunden anvander for anslutning till och/eller anvandning av
Tjansten gor intrAng i tredje parts réattigheter.

12. Kundens data

12.1 Om inte annat anges i Avtalet dger Kunden samtliga rattigheter till Kundens data. Om
inget annat uttryckligen framgar av Avtalet eller dessa Allménna villkor ska sddana rattigheter
eller del darav inte 6verga till Albus.

12.2 Albus ager rétt att framstalla statistik med hjélp av Kundens data i den man det inte
innebar

behandling av personuppgifter. | den man framstélining av statistik innebar behandling av
personuppgifter ager Albus endast ratt att framstalla sddan statistik i den man det ar
nodvandigt for att tilhandahalla Tjansten och inte strider mot tillamplig lagstiftning avseende
behandling av personuppgifter. Statistik som Albus framstéllt med hjélp av Kundens data
utgodr Albus egendom i den man Kundens data ar avidentifierad, oaktat att sddan statistik
baseras péa data och information som tillndr Kunden. Albus och Kunden &r ense om att sddan
avidentifierad data och information ska anses utlamnad till Alous och darmed i Albus forvar.
12.3 Albus ager réatt till ersattning fér arbete med att 6verféra Kundens data till format som
Kunden anvisar under avtalstiden i enlighet med Albus vid tidpunkten for dverforingen
tillampliga prislista fér motsvarande tjanster. Om sadan prislista saknas, ager eAlbus ratt till
skalig ersattning.

13. Sekretess
13.1 Albus och Kunden férbinder sig att, i den man det inte strider mot tvingande lagstiftning,
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utan begransning i tiden, att inte for tredje part avsldja konfidentiell information, vilken Albus
och Kunden erhdller fran varandra med anledning av Avtalet.

13.2 Med konfidentiell information avses i Avtalet varje uppgift om patienter och deras hélsa
samt varje upplysning — teknisk, kommersiell eller av annan art — ocavsett om upplysningen
dokumenterats eller inte, avseende Albus, Kundens verksamhet med undantag for:

l. upplysning, som ar allmént kand eller kommer till allman kdnnedom pa annat satt &n genom
brott fran Albus eller Kundens sida mot innehéllet i Avtalet,

Il. upplysning, som Albus eller Kunden kan visa att denne redan kande till innan den mottog
upplysningen fran sin motpart i Avtalet,

IIl. upplysning, som Albus eller Kunden mottagit eller kommer att mottaga fran tredje man
utan att vara bunden av sekretessplikt i forhallanden till denne.

14. Fortida uppsagning

14.1 Albus och Kunden ager rétt att sdga upp Kundavtal respektive Abonnemanget till
omedelbart upphdrande om dess motpart i Avtalet gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott
och underlater att vidta rattelse inom trettio (30) dagar fran erhallande av skriftlig anmodan
harom, innefattande redogorelse for det pastadda avtalsbrottet. Uppségning ska goras utan
oskaligt uppehall efter det att den omstandighet som dberopas som uppsagningsgrund blivit
kand fér den av Albus och Kunden som drabbats av det vasentliga avtalsbrottet.

14.2 Om Kundavtal respektive Abonnemanget upphor att gélla vid annan tidpunkt an
avtalstidens respektive Abonnemangets utgang och av annan anledning &n vasentligt
avtalsbrott pa Albus sida, aterbetalas ej aterstaende del av forskotterade avgifter eller
annan ersattning for Tjansten.

15. Overlatelse av Avtalet

15.1 Respektive part har ratt att helt eller delvis upplata och/eller dverlata sina rattigheter och/
eller skyldigheter enligt Avtalet om part i forvag har inhamtat skriftligt medgivande darom frén
sin motpart. Albus &ger réatt att dverlata avtalen till annat bolag inom samma koncernen.

16. Meddelanden

16.1 Meddelanden i enlighet med Avtalet ska skickas skriftigen med brev eller e-post till
adress som angivits av Albus och Kunden i Avtalet. Vid e-post ska meddelandet anses ha
kommit mottagaren tillhanda da mottagandet blivit bekraftat genom mottagningsbevis eller
dylik mottagningsbekréftelse. Savitt avser brev, ska brev anses mottaget tva vardagar efter
brevet poststamplades.

17 Tvister

18.1 Tvister med anledning av Avtalet ska slutligt avgdras av svensk domstol med tillampning
av svensk ratt.
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