Allméinna villkor eSanté AB tjanster

1. Bakgrund och definitioner

1.1 Dessa Allménna villkor (eSanté Allménna villkor) ska tillimpas pa

eSanté AB (eSanté) Tjanster och utgor reglering (Avtalet) mellan Kunden och eSanté. I de fall
kunden och eSanté tecknat separat avtal utgor dessa Allménna villkor bilaga till av parterna tréffat
avtal. Om det forekommer motstridiga uppgifter har de av parterna uppréttade separata Avtalet
foretrdde framfor dessa Allménna bestimmelser.

1.2 "Kunden" avser den eller de som bestéller Tjinst av eSanté 1 syfte att nyttja Tjénsterna och
ansvara for de uppgifter som tillfors.

1.3 ”Huvudman” avser t ex ett landsting, en region, en kommun, ett statligt organ eller féretag med
flera vardenheter / kunder i organisationen och som genom huvudavtal reglerar enskilda villkor for
de vardenheter / kunder som ingér i organisationen.

1.4 ”Kundens data” Den data eller annan information som kunden eller annan pa uppdrag av
kunden eller anvindare stiller till eSanté forfogande samt resultatet av eSanté behandling av data.
1.5 ’Tjansten” avser den eller de tjdnster som eSanté tillhandahaller Kunden i form av molntjanster
1 abonnemangsform eller annan behandling och leverans av data till Kunden.

1.6 "Tredjepartsleverantdr” avser av eSanté anlitad extern leverantdr av tjanster eller
programprodukter inom ramen for Tjénsten.

2. Kundens forpliktelser och ansvar

2.1 Kunden éatar sig vid anslutning till respektive nyttjande av Tjénsten att:

I. anvénda programvara och utrustning for Tjinsten 1 enlighet med vad anges 1 policy och riktlinjer
eller vad som i Ovrigt skriftligen har anvisats av eSant¢;

II. inte gora ndgra dndringar 1 Tjénsten;

II1. ansvara for att dess organisation, inklusive dess anvindare, foljer for Tjansten gillande
forfattningar, foreskrifter, policys, riktlinjer och rutiner.

2.2 Inloggningsuppgifter och andra anvisningar som tillhandahalls Kunden av eSanté ska

forvaras av Kunden pa ett betryggande sétt. Kunden ansvarar for att inloggningsuppgifter och andra
anvisningar endast tillgdngliggors for behoriga anviandare samt att anvindare som inte langre &r
behoriga avregistreras som anvindare.

2.3 Kunden ska sé snart det 4r mojligt skriftligen underritta eSanté om dndring i forhallanden

som kan vara av betydelse for eSantés fullgorande av Avtalet.

2.4 Kunden ska bistd eSanté med de uppgifter som kréavs for eSantés skyldigheter enligt lag; t ex
Dataskyddsforordningen (GDPR).

3. eSantés forpliktelser och ansvar

3.1 eSanté dger ritt att anlita Tredjepartsleverantorer for fullgérande av eSantés ataganden. Innebér
sadant fullgoérande behandling av personuppgifter for vilka Kunden ar personuppgiftsansvarig far
Tredjepartsleverantor endast anlitas under forutsittning att Tredjepartsleverantoren uppfyller kraven
1 Dataskyddsforordningen (GDPR) samt att personuppgiftsbitrddesavtal tecknats mellan
Tredjepartsleverantoren och eSanté. eSanté ansvarar for utforandet av de avtalsforpliktelser som
utfors av Tredjepartsleverantdrer sisom om de hade utforts av eSanté sjalv.

3.2 I den mén programvara eller annan immateriell réttighet tillhdrande Tredjepartsleverantor
ingér 1 Tjénsten, ska aktuell Tredjepartsleverantors villkor gilla for licens och nyttjande,
felrdttning samt immateriella réttigheter i stéllet for vad som anges i dessa Allménna villkor,
forutom vad géller ansvar (varvid inte heller dokumentet "Reglering av Skada” ska tillimpas).
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eSantés ansvar for fel och brister (inklusive immaterialréttsligt intrang) 1 programvara eller annan
immateriell rittighet tillhorande Tredjepartsleverantor dr — gentemot samtliga Kunder avseende
Tjénsten — totalt begrinsat till ett sadant belopp som eSanté har rtt att erhalla frin
Tredjepartsleverantdren med anledning av felet/bristen och ska i forekommande fall fordelas mellan
eSanté, Kunden. I hdndelse av fel eller immaterialrattsligt intrdng i programvara eller annan
immateriell rittighet som tillhor Tredjepartsleverantor, ska eSanté anméla felet till
Tredjepartsleverantdren och gora skiliga anstrangningar for att Kunden ska f4 motsvarande
funktionalitet som omfattas av programvaran och/eller den immateriella rattigheten.

3.3 eSanté forbinder sig — sévitt avser Tjinsten — att bistd Kunden med de uppgifter som kriavs

for Kundens skyldigheter enligt lag; t ex enligt Dataskyddsforordningen (GDPR).

4. Indirekt anslutna vardgivare via Huvudman

4.1 Nér Tjansten tillhandahélls Kunden dger Kunden inte ritt att indirekta ansluta andra foretag
eller vardgivare/enheter eller att aterforsélja tjansten.

4.2 Om Avtalsparten &r en sé kallad Huvudman, det vill séga ett landsting, en region, en kommun,
ett statligt organ eller foretag med flera vardenheter / kunder i organisationen dger Huvudmanen ratt
att indirekt lata kunder i samma organisation ansluta sig under Huvudavtalets enskilda villkor.

5. Anvindning av tjinsten

5.1 Kunden fér endast anvinda Tjansten for avsett andamal och i enlighet med eSantés anvisningar.
Kunden ansvarar strikt att anvindandet av Tjdnsten inte pa négot sétt orsakar ndgon skada i eSantés
mjukvara.

5.2 Skulle mjukvaran pd nigot sétt skadas genom intrdng i, eller pa annat sdtt, hanforligt till ndgot
av Kundens abonnemang, skall denne ersétta eSanté for savil direkta som indirekta skador sdsom
exempelvis utebliven vinst, produktionsbortfall, leveransforsening eller annan ekonomisk
foljdforlust.

5.3 Vid brott mot punkt 5.1 ska rittelse vidtas utan oskiligt drojsmal berdknat fran det tidigare av:
(I) eSantés anmodan hdrom; och

(IT) den tidpunkt d4 Kunden sjilv upptickt sddan brist.

Vidtas inte sadan réttelse har eSanté ritt att stinga av Kunden fran anvindning av Tjénsten intill
dess rittelse har vidtagits. Kunden har inte ritt till dterbetalning av erlagda avgifter, eller ersittning
for utebliven fortjénst for Tjénsten under den period anvindningen av Tjénsten dr avstdngd.
Kunden/Behandlaren ansvarar strikt for att han vid

5.4 Forstord eller forlorad hardvara ersitts till eSantés anskaftningsvérde.

6. Informationssikerhet

6.1 eSanté ansvarar for att ha rutiner inom foljande omraden:

1. ledningssystem for informationssikerhet;

ii. rutiner for arkivering och langtidshantering av dokument och gallring;

iii. certifieringsprocess for anslutning av konsumerande system till eSantés tekniska
infrastruktur;

iv. anslutningsrutin for kvalitetssidkring av informationsproducerande killsystems
anslutning till eSantés tekniska infrastruktur.

7. Personuppgiftsansvar

7.1 Kunden &r personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som sker inom
ramen for Tjdnsten.

7.2 eSanté behandlar personuppgifter i Tjdnsten pa uppdrag av Kunden. eSanté dr dirmed
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personuppgiftsbitrade till Kunden.

7.3 eSanté och Kunden ska pa varandras begédran ldmna information om kontaktperson for det
personuppgiftsbitridesavtal som reglerar eSanté personuppgiftsbehandling for Kundens rdkning.

7.5 Kunden ger eSanté i uppdrag att behandla personuppgifter for Kundens riakning i den man det ar
nddvindigt for att eSanté ska kunna uppfylla sina ataganden enligt Avtalet.

7.6 eSanté har ett dataskyddsombud vars uppgift ar att tillse att personuppgifter behandlas i

enlighet med géllande lagstiftning, sdsom Dataskyddsforordningen (GDPR).

8. Andringar och tillsigg

8.1 eSanté dger ratt att dndra innehallet i Allmanna villkor och Tjdnsten genom att

meddela detta till Kunden. Vid visentlig dndring av innehallet i Tjénsten eller visentlig dndring av
Allménna villkor (inklusive dndring av pris), ska eSanté skriftligen underratta Kunden.
Underrattelse ska ske minst tre (3) ménader fore det att andringen trader i kraft och utgor skalig tid
betriffande justering av avtalsvillkor och dndring av pris.

8.2 I de fall dir Kunden inte godkénner en édndring ska Kunden respektive skriftligen underrétta
eSanté inom trettio (30) dagar fran aviseringen. eSanté dger da ritt att sdga upp Avtal respektive
Abonnemanget till upphdrande sextio (60) dagar efter mottagandet av sadan avisering.

9. Pris- och betalningsvillkor

9.1 Erséttning for Tjansten utgér 1 enlighet med vad som anges 1 respektive avtal. Om inget pris
anges 1 avtalet géller for var tid géllande prislista

9.2 Om betalningsvillkor saknas ska betalning ske senast trettio (30) dagar efter respektive fakturas
datum.

9.3 Priser ar angivna i SEK och exklusive mervérdesskatt, skatter och andra avgifter.

10. Service och underhall

10.1 For det fall inget annat sarskilt 6verenskommits avseende service och underhall dtar sig

eSanté att meddela Kunden inom skélig tid fore ett planerat avbrott av Tjansten.

10.2 eSanté ska vidta skidliga anstrangningar for att minimera tiden for otillgénglighet av Tjansten
samt de eventuella storningar som detta medfor for Kundens verksamhet.

10.3 eSanté dger ritt att dverlata drift och support av eSantés tekniska infrastruktur till extern
leverantdr utan Kundens medgivande. eSanté ansvarar for utforandet av de villkorsforpliktelser som
utfors av extern leverantdr av drift och support sisom om de utforts av eSanté sjalv.

11. Immateriella riattigheter

11.1 eSanté, eller i tillimpliga fall dess licensgivare, dger samtliga rattigheter, inklusive
immateriella réttigheter sésom men inte begrénsat till patent, ritt till uppfinning, upphovsritt,
varumdrken och know-how, hdnforbara till Tjdnsten respektive eSantés tekniska infrastruktur och
déri ingédende programvara. Inget i dessa Allméinna villkor ska tolkas som att i denna punkt nimnda
rattigheter eller del darav overgar till Kunden.

11.2 eSanté atar sig att halla Kunden skadeslos avseende krav frén tredje part som grundas pi att
Kundens anvéndning av Tjédnsten i Sverige gor intrang 1 tredje parts immateriella réttigheter.
eSantés ansvar enligt kapitel 11 forutsitter att Kunden anvént Tjédnsten i enlighet med eSantés
Allménna villkor och inte har gjort nagra dndringar i Tjédnsten.

11.3 Vid krav frén tredje part avseende intring i dennes immateriella réttigheter dger eSanté rétt

att ensam besluta hur processen avseende intranget ska hanteras. Kunden ska darvid agera i enlighet
med eSantés skiliga instruktioner och ge eSanté den skiliga assistans som eSanté begér.

11.4 eSantés skyldighet enligt kapitel 11 géller endast under forutsittning att Kunden utan dréjsmal
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skriftligen underrittar eSanté om de intrdngskrav som har riktats mot Kunden.

11.5 Om intrang i tredje mans immateriella rittigheter enligt beslut eller dom fréan behorig
domstol anses foreligga, ska eSanté efter eget val:

I. dndra Tjénsten sd att intrang inte langre foreligger;

II. ersétta Tjénsten, eller del ddrav, med annan motsvarande tjinst vilken inte begar intrang; eller
III.sdga upp Kundavtal respektive Abonnemanget och aterbetala av Kunden erlagd avgift for
Tjénsten.

11.6 Kapitel 11 utgdr eSantés enda ansvar gentemot Kunden med anledning av intrdng i tredje mans
immateriella réittigheter.

11.7 Kunden atar sig att hdlla eSanté skadeslos avseende krav fran tredje part som grundas pa att
sadan programvara som Kunden anvénder for anslutning till och/eller anvindning av Tjdnsten gor
intrang i tredje parts rattigheter.

12. Kundens data

12.1 Om inte annat anges i Avtalet 4ger Kunden samtliga rittigheter till Kundens data. Om

inget annat uttryckligen framgér av Avtalet eller dessa Allménna villkor ska sadana rittigheter eller
del dirav inte overga till eSanté.

12.2 eSant¢ dger ratt att framstilla statistik med hjélp av Kundens data i den méan det inte innebér
behandling av personuppgifter. I den mén framstéllning av statistik innebér behandling av
personuppgifter dger eSanté endast rétt att framstilla sddan statistik 1 den mén det dr nodvandigt for
att tillhandahélla Tjinsten och inte strider mot tillimplig lagstiftning avseende behandling av
personuppgifter. Statistik som eSanté framstéllt med hjdlp av Kundens data utgor eSantés egendom
1 den min Kundens data ar avidentifierad, oaktat att sddan statistik baseras pa data och information
som tillhor Kunden. eSanté och Kunden 4r ense om att sddan avidentifierad data och information
ska anses utldmnad till eSanté och dédrmed i eSantés forvar.

12.3 eSant¢ dger ratt till erséttning for arbete med att 6verféra Kundens data till format som
Kunden anvisar under avtalstiden i enlighet med eSantés vid tidpunkten for dverforingen
tillampliga prislista for motsvarande tjdnster. Om sadan prislista saknas, dger eSanté ritt till

skilig ersdttning.

13. Sekretess

13.1 eSanté och Kunden forbinder sig att, i den mén det inte strider mot tvingande lagstiftning, utan
begrinsning i tiden, att inte for tredje part avsldja konfidentiell information, vilken eSanté och
Kunden erhaller fran varandra med anledning av Avtalet.

13.2 Med konfidentiell information avses i Avtalet varje uppgift om patienter och deras hilsa samt
varje upplysning — teknisk, kommersiell eller av annan art — oavsett om upplysningen
dokumenterats eller inte, avseende eSantés, Kundens verksamhet med undantag for:

I. upplysning, som &r allméint kdnd eller kommer till allmén k&innedom pé annat sitt &n genom brott
fran eSantés eller Kundens sida mot innehallet i Avtalet,

II. upplysning, som eSanté eller Kunden kan visa att denne redan kénde till innan den mottog
upplysningen frén sin motpart i Avtalet,

III. upplysning, som eSanté eller Kunden mottagit eller kommer att mottaga frén tredje man utan att
vara bunden av sekretessplikt i forhéllanden till denne.

14. Fortida uppsigning

14.1 eSanté och Kunden &ger ritt att sdga upp Kundavtal respektive Abonnemanget till
omedelbart upphdrande om dess motpart i Avtalet gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott
och underlater att vidta réttelse inom trettio (30) dagar frén erhéllande av skriftlig anmodan
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hirom, innefattande redogorelse for det pastddda avtalsbrottet. Uppsdgning ska goras utan
oskiligt uppehéll efter det att den omstandighet som dberopas som uppsiagningsgrund blivit
kénd for den av eSanté och Kunden som drabbats av det visentliga avtalsbrottet.

14.2 Om Kundavtal respektive Abonnemanget upphor att gilla vid annan tidpunkt dn
avtalstidens respektive Abonnemangets utgdng och av annan anledning @n vésentligt
avtalsbrott pa eSantés sida, dterbetalas ej aterstdende del av forskotterade avgifter eller
annan erséttning for Tjénsten.

15. Overlitelse av Avtalet

15.1 Respektive part har rétt att helt eller delvis upplata och/eller Gverlata sina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt Avtalet om part i forvdg har inhdmtat skriftligt medgivande ddrom frén sin
motpart

16. Meddelanden

16.1 Meddelanden i enlighet med Avtalet ska skickas skriftligen med brev eller e-post till adress
som angivits av eSanté och Kunden i Avtalet. Vid e-post ska meddelandet anses ha kommit
mottagaren tillhanda d& mottagandet blivit bekriftat genom mottagningsbevis eller dylik
mottagningsbekréftelse. Savitt avser brev, ska brev anses mottaget tva vardagar efter brevet
poststdmplades.

17 Tvister

18.1 Tvister med anledning av Avtalet ska slutligt avgoras av svensk domstol med tillimpning av
svensk rétt.

Allmaénna villkor eSanté AB tjanster 5av5 v.2 20210319



